Moldovén & Fia Kft.

Adatkezelési Tajékoztato
(hatalyos: 2023. majus 5. napjatol)

Jelen adatkezelési tajékoztatd6 (a tovabbiakban: ,Tajékoztaté”) célja, hogy On
megismerhesse, hogy a Moldovan & Fia Kft. (székhely: 1013 Budapest, Pauler utca 6.,
cégjegyzékszam: 01-09-067917, képviseli: Moldovan Andras iigyvezet6, e-mail cim:
info@moldovanandras.hu, tovabbiakban: , Adatkezel6”) mely személyes adatokat, milyen
modon kezel a www.moldovanandras.hu honlapon talalhat6 weboldal (tovabbiakban:
sWeboldal”) mikodtetésével, valamint azon keresztiill tortén6 online kurzus
(médiaszolgaltatas), ajandékkartya vasarlas, valamint személyes tanacsadas szolgaltatas (a
tovabbiakban egyiitt: ,,Szolgaltatas”) megrendelése, illetve annak teljesitése soran, tovabba,
hogy az AdatkezelS tdjékoztassa Ont arrdl, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan
milyen jogokkal rendelkezik, illetve ezen jogait milyen médon gyakorolhatja.

Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy miikodése soran a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szélo, az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: GDPR), az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. torvénynek (a tovabbiakban: Infotv.), a Polgari Torvénykonyvrél szélé
2013. évi V. torvénynek (a tovabbiakban: Ptk.) és az egyéb jogszabalyoknak, valamint az
Adatvédelmi iranyelv 29. cikk szerinti Adatvédelmi Munkacsoport iranymutatasainak és a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) altal
kialakitott adatvédelmi gyakorlatnak megfelelGen jarjon el.

1. Fogalom meghatarozasok

Erintett Az az azonositott vagy azonosithaté természetes személy, akinek a
személyes adatait kezelik; azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilbnosen valamely azonosito, példaul
név, szam, helymeghatdrozo adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy
szocidlis azonossdgdra vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjdn

azonosithato.
Személyes Az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”)
adat vonatkozé bdrmely informdcid.
Adatkezelés A személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizdlt vagy nem

automatizdlt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége,
igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, dtalakitds vagy
megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kézlés tovdbbitds,
terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzdférhetévé tétel ttjan,
osszehangolas vagy  0Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Adatkezelo Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynékség vagy
bdarmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és

eszkozeit 6nalloan vagy mdsokkal egytitt meghatdrozza.

Adatfeldolgozé Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy

1



Moldovén & Fia Kft.

bdarmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel.

2. Tudnivalok az adatkezelésrol

A személyes adatokat az Adatkezel6 — részben adatfeldolgozoi ttjan — magat6l az érintett6l
gytjti.

Az Adatkezel6 kiilonleges adatokat (pl.: faji vagy etnikai szdrmazds, politikai vélemény,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6dés, szakszervezeti tagsag, genetikai vagy egészségi
allapot, szexudlis iranyultsag vagy nemi identitas) nem kezel.

Abban az esetben, ha az adatkezelés az Adatkezel§ szerz6désbdl eredd kotelezettsége
teljesitése érdekében torténik, On koteles az ehhez sziikséges személyes adatokat megadni.
Amennyiben az adatszolgaltatas elmarad, Ggy a vonatkozé szerzédéses jogviszony nem johet
létre.

2.1 Az egyes adatkezelések:
(a személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és id6tartama)

2.1.1. Kapcsolatfelvétel

Az Adatkezel6h6z e-mailben vagy telefonon kérdéssel forduld

Erintett . .
természetes személy.

A kezelt adatok A kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Adatkezelési cél Az el6zetes kapcsolatfelvétel lehetGségének biztositasa.

A(?’atkezeles Az adatkezelés a kapcsolatfelvétel lezarultaig tart.

idotartama

A'dattm.labbltas BC.HU Informatikai Kft., mint adatfeldolgoz6

cimzettje

Adatkezelés GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja — az On hozzajarulasa, amit a
jogalapja kapcsolatfelvétellel ad meg az Adatkezel6 szamara.

2.1.2. Felhasznaloi Fiok létrehozasa és fenntartasa

Az AdatkezelGvel szerzédést kotd természetes személy, vagy az
Adatkezeldvel szerz6dést kotd szervezet képviselGje.

Erintett
A kezelt adatok  Név, e-mail cim, jelszo.

A Felhasznaloi Fidk létrehozasa és fenntartdsa. Az Adatkezel6 a

Adatkezelési cél 1 ss s L [ ez
Felhasznal6i Fidok révén azonositja a Szolgaltatas megrendeldjét,
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valamint biztositja részére a megrendelt Szolgaltatas tekintetében az
adatok modositasat, tovabba a megrendelések megtekintését.

e A Felhasznél6i Fiok torléséig.

idotartama

A’dattoYabbltas BC.HU Informatikai Kft., mint adatfeldolgoz6

cimzettje

Adatkezelés GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja — olyan szerzddés teljesitéséhez
jogalapja sziikséges az adatok kezelése, amelyben On az egyik fél.

2.1.3. Weboldal iizemeltetése, miikodtetése

Erintett A Weboldalt hasznalo6 természetes személy.
Az érintett eszk6zéhez kapcsolodo IP cim (és annak alapjan az érintett
A kezelt adatok  tartézkodasi helye), az érintett eszkdzét azonosito ugynevezett session

Adatkezelési cél

azonosito.

A Weboldalon tortén6 vasarlasi folyamat lebonyolitasa, a Weboldal
lizemeltetése.

Adatkezeles 0 b el Tt A1l st 160 e,

idotartama

A’dattm./abbltas BC.HU Informatikai Kft., mint adatfeldolgozé

cimzettje

Adatkezelés GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja — olyan szerzddés teljesitéséhez
jogalapja sziikséges az adatok kezelése, amelyben On az egyik fél.

2.1.4. A Szolgaltatasok és a Weboldal mindségének javitasa, tovabbfejlesztése, a
bongészési élmény egyszeriibbé és hatékonyabba tétele, a felhasznalé beallitasainak és
preferenciainak mentése

Erintett A Weboldalt hasznal6 természetes személy.
Az érintett eszkozéhez tartoz6 IP-cim (és ez alapjan az érintett
tartozkodasi helye), az érintett Weboldalon folytatott tevékenysége, az
A kezelt adatok  érintett Weboldal eléréséhez hasznalt eszkozének tipusa, annak

Adatkezelési cél

kijelz6jének a mérete, a késziilék egyedi azonositoja és a bongészo
tipusa.

Felhasznal6i élmény, a Weboldal és az Adatkezel§ feliileteinek és
marketing tevékenységének javitasa, valamint statisztikai adatgyfijtés e
célok megvaldsitasanak megtervezéséhez.

Adatkezelés A bongészéstdl szamitott 23 nap session cookie, 62 nap Cookie
idotartama Consent, illetve 13 hoénap TikTok Pixel cookie esetén; vagy a
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Adattovabbitas
cimzettje

Adatkezelés
jogalapja
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hozzajarulas visszavonasaig (amelyik korabbi).

Hotjar Limited, Google LLC, Facebook Ireland Limited, TikTok
Information Technologies UK Limited, TikTok Technology Limited,
mint adatfeldolgozok

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja — az On hozzdjarulasa, amit a
Weboldal hasznalataval ad meg az Adatkezeld szamara.

2.1.5. Szerzodéskotés, a szerzodés teljesitése, a szerzédéshez kapcsolodo nyilatkozatok
megtétele és kommunikacio

Erintett

A kezelt adatok

Adatkezelési cél

Adatkezelés
idotartama

Adattovabbitas
cimzettje

Adatkezelés
jogalapja

Az AdatkezelGvel szerzodést kotd természetes személy, vagy az
Adatkezel6vel szerzodést kotd személy képviseldje.

Az Adatkezel6vel szerz6dd fél, illetve képviselGjének neve,
lakcime/székhelye, ad6szama, e-mail cime, telefonszama, az igényelt
Szolgaltatas jellemz6i, a Szolgaltatas dija, megrendelés id6pontja,
esetlegesen a megrendelés soran megadott tovabbi adatok.

A rendelés megtétele, a szerz6dés megkdtése és teljesitése, a
szerzddéssel kapcsolatban a felek kozotti kommunikacié lehetévé
tétele, ennek soran jognyilatkozatok megtétele.

A megkotott szerzodés megsziinését kovetden az Adatkezel6 addig
kezeli az adatokat, amig e szerz6dés kapcsan igények meriilhetnek fel,
vagy amig azok el nem éviilnek (igy f6szabdly szerint, az eléviilés
nyugvasa vagy megszakadasa hianyaban, a szerz6dés megsziinésétol
szamitott 5 évig).

BC.HU Informatikai Kft., mint adatfeldolgozd

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja — olyan szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges az adatok kezelése, amelyben On az egyik fél.

2.1.6. Szamla kiallitasa, bizonylatok megdrzése

Erintett

A kezelt adatok

Adatkezelési cél

Adatkezelés
idotartama

Adattovabbitas
cimzettje

Az Adatkezel6vel szerzddést kotd természetes személy, vagy az
Adatkezeldvel szerzédést kotd személy képviseldje.

Az On neve, lakcime, jogi személy esetén addszama.

A Szolgaltatas ellenértékének megfizetése érdekében az altalanos
forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVII. torvény szerinti szamla
kiallitasa és a szamviteli bizonylat-meg6rzési kotelezettség teljesitése.

A szamvitelr6l szol6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan
a szamla kiallitasat kovetd 8 évig.

KBOSS.hu Kft., mint adatfeldolgoz6
Nemzeti Ado- és Vamhivatal



Adatkezelés
jogalapja
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GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja -
kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges.

az Adatkezel6 jogi

2.1.7. Fizetés a Weboldalon SimplePay szolgaltatassal

Erintett

A kezelt adatok

Adatkezelési cél

Adatkezelés
idotartama

Adattovabbitas
cimzettje

Adatkezelés
jogalapja

Az Adatkezel6 Weboldalan keresztiil SimplePay szolgéltatassal fizetd
természetes személy.

Az On neve; e-mail cime; szdmlazasi cime.

A Weboldalon tortén6 megrendelés soran az Adatkezel részére a
Szolgaltatasok ellenértékének SimplePay szolgaltatas ttjan torténd
megfizetése.

Az Adatkezel6vel kotott szerzédés hatalya alatt, a SimplePay
Szerz6dés megsziinéséig.

OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo
OTP Bank Nyrt. és Borgun hf., mint az OTP Mobil Kft. al-
adatfeldolgozdi, illetve adatkezel6k pénziigyi intézményként

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja — olyan szerzodés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben On az egyik fél.

2.1.8. Fizetés banki atutalassal

Erintett

A kezelt adatok

Adatkezelési cél

Adatkezelés
idotartama

Adattovabbitas
cimzettje

Adatkezelés
jogalapja

Az Adatkezel6vel sajat nevében vagy mas nevében szerzédést kot
vagy a szerzodéskotésben egyébként kozremiikodé természetes
személy, aki az ellenszolgaltatast banki atutalas utjan teljesiti.

Az On neve, e-mail cime, telefonszdma, tranzakci6 idpontja, illetve
Osszege, bankszamlaszama.

A Weboldalon t6rtén6 megrendelés soran az Adatkezeld részére a
Szolgaltatasok ellenértékének a megfizetése.

A szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan
a szamla kiallitasat kovetd 8 évig.

BC.HU Informatikai Kft., mint adatfeldolgozo

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja — olyan szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben On az egyik fél.

2.1.9. Panaszok kezelése



Erintett

A kezelt adatok

Adatkezelési cél

Adatkezelés
idotartama

Adattovabbitas
cimzettje

Adatkezelés
jogalapja

Moldovén & Fia Kft.

Az Adatkezel6 tevékenységével kapcsolatban panaszt tevé természetes
személy.

Az On neve, lakcime/levelezési cime, telefonszama, e-mail cime, a
panasz tartalma.

A panaszok megfeleld kivizsgalasa, azok kezelése.

A fogyasztovédelemrdl szl 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bek.
alapjan a panasz lezarasat kovetd 3 évig.

BC.HU Informatikai Kft., mint adatfeldolgozé

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontjai — olyan szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben On az egyik fél, illetve az
Adatkezeld jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges.

2.1.10. Hirlevél kiildése

Erintett

A kezelt adatok

Adatkezelési cél

Adatkezelés
idotartama

Adattovabbitas
cimzettje

Adatkezelés
jogalapja

Az Adatkezel6 hirlevelére feliratkoz6 természetes személy, vagy az
Adatkezeld hirlevelére feliratkozo személy képviselgje.

Az On neve, e-mail cime.

Az Adatkezeld aktudlis hireir6l, udjdonsagair6l, kedvezményeir6l
torténo tajékoztatas biztositasa.

A hozzajarulas visszavonasdig (a visszavonas gyakorlasara minden
alkalommal lehet&séget kap az érintett).

The Rocket Science Group LLC d/b/a Mailchimp, mint adatfeldolgozé

Hirlevél kiildése e-mailen keresztiil a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairél szolo 2008. évi XLVIIL. torvény (Grtv.) 6. § (1) bekezdése

és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios  tarsadalommal  Osszefiiggé  szolgaltatasok egyes

kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIL. torvény (Ekertv.) 13/A.§8 (4)
bekezdése alapjan.
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3. Cookie-k (siitik)! hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Az Adatkezel6 a Weboldal hasznalata soran tgynevezett cookie-kat (magyarul: siitiket)
alkalmaz. Egyes cookie-k hasznalata elengedhetetlen ahhoz, hogy a Weboldal miikddése
biztosithatd legyen, az ilyennek nem mindsiild cookie-kat pedig az Adatkezel¢ csak az
érintettnek megadott hozzajarulasa esetén hasznalja, azt megel6z6en nem kezel ilyen cookie-k
altal adatokat.

A cookie-k kezelésére vonatkozd beallitasait, hozzajarulasat a weboldal megnyitasakor és azt
kovetben a késdbbiekben is barmikor mddosithatja (igy megadott hozzajarulasat
visszavonhatja) a Weboldalon szerepl6 ,,Cookie Beallitasok” gombra kattintva. Ezen tuil a
bongészdk lehet6séget adnak a cookie-beallitdsok altalanos megvaltoztatasara. A legtobb
bongészd alapértelmezettként automatikusan elfogadja a cookie-kat, de ez megvaltoztathatd
annak érdekében, hogy a beallitast kévetGen megakadalyozza az automatikus elfogadast.

A cookie funkcio6ja, a kapcsolédo Kezelt (személyes) adatok
adatkezelési cél

Sziikséges cookie-k (Necessary): olyan session azonosito; ezaltal pedig IP-cim
cookie-k, amik nélkiil a Weboldal nem tudja

betolteni az alapveté funkci6jat (igy példaul

cookie sziikséges ahhoz, hogy a weboldal

mintara épitett szolgaltatasigényl6 rendszer

kosar- és megrendeléskezelése megfelel6en

miikodhessen)

Funkcionalis cookie-k (Preferences): session azonositd és annak a segitségével
személyre szabottabb felhasznal6i élmény adatbazisbdl név, e-mail cim, szamlazasi és
nyujtasat, felhasznal6i  bedllitdsok  és szallitasi adatok

preferencidk megjegyzését szolgaljak (igy

példaul megjegyzik a felhasznaloi

beallitasokat)

Teljesitményt méré /statisztikai cookie-k anonim demografiai adatok
(Statistics): A felhasznalok tevékenységét

vizsgalja oly modon, hogy a kinyert adatok

egyedi azonositast nem tesznek lehet6vé.

Marketing/targeting cookie-k (Marketing): Hotjar, Google Analytics altal alkalmazott,
az egyes felhasznalok aktivitdsa alapjan, az valamint a TikTok Pixel és a Facebook
adott felhasznalokhoz igazitott reklamok Pixel szolgéltatdshoz kapcsolddd cookie-k:
megjelenitését, az egyedi aktivitas vizsgalatat demografiai adatok, név, cég adatok,
teszik lehet6vé. szamlazasi és szallitasi adatok, valamint

felhasznal6éi  aktivitas  (kattintasok a

Weboldal bongészése, kosarba helyezett

1 Olyan rovid adatfijlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznalé szamitogépén (vagy egyéb eszkdzokon,
példaul mobiltelefonon). A cookie célja, hogy az adott infokommunikécids, internetes szolgaltatdst megkonnyitse,
kényelmesebbé tegye, illetve hogy a honlap tulajdonosét informaciékhoz juttassa. Szdmos fajtdja 1étezik, de altaldban két
nagy csoportba sorolhatéak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet soran (pl.:
biztonsagi azonosités alatt) helyez el a felhasznalé eszkozén, a mésik fajtdja az éallandé cookie (pl.: tartés beéllitdsok
rogzitése), amelyek hosszabb ideig maradnak az On eszkozén (ez fiigg az On eszkdzének, illetve béngészdjének beallitdsatol
is).
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szolgaltatasok)

A Weboldalon részben kozvetleniil az Adatkezeld, részben pedig valamelyik adatfeldolgozéja
altal alkalmazott egyes cookie-krdl, a fenti tablazatnak megfeleléen csoportositva, a
Weboldalon talalhaté cookie kezel6 eszkodz ttjan érhetd el tajékoztatas. E panel a Weboldal
bejelentkezd feliiletének elsd latogatasakor felugrik, és a fent leirtak szerint késébb is
el6hivhat6. E tadjékoztatds kiterjed az adatkezelés idGtartamdra, a cookie forrasat jelentd
harmadik fél személyére (amennyiben ilyen felmeriil), és a cookie céljara is.

4. A személyes adatokhoz hozzaféré személyek

Az adatokhoz az Adatkezel§ munkatarsai, illetve jelen Tajékoztatbban megnevezett tovabbi
adatfeldolgozok, valamint cimzettek férhetnek hozzd, feladataik ellatdsa érdekében. Igy a
jelen Tajékoztatoban megnevezett adatfeldolgozok és cimzettek a szolgéltatasnytjtas, az
tigykezelés, adatfeldolgozas érdekében megismerhetik a személyes adatokat.

5. Adattovabbitas

Az On adatai nem keriilnek tovabbitasra harmadik személy részére, kivéve az aldbb
meghatarozott adatfeldolgozdk részére torténd adattovabbitast. Ezen tul harmadik
személynek, vagy cimzettnek adattovéabbitas legfeljebb abban az esetben torténik, ha el6re
tajékoztatast kiildiink az esetleges cimzettrél és ezt kovetGen On a tovéabbitdshoz elGzetesen
hozzajarul, vagy azt egyébként jogszabaly irja el6. Adatkezel6 az adatkezelési tevékenysége
soran a jelen Tajékoztatoban esetlegesen megjeldlt eseteket kivéve személyes adatokat nem
tovabbit harmadik orszagokba, vagy nemzetko6zi szervezetek részére.

6. Adatfeldolgozok

Az adatfeldolgozok az Adatkezel6 nevében kezelnek személyes adatokat, az &ltaluk az
Adatkezel6 részére nyujtott szolgaltatdsok keretében. Az adatfeldolgozd is koteles a
vonatkoz6 jogszabalyok, igy kiilonosen a GDPR rendelkezéseinek megfelelGen eljarni.

Az Adatkezel6 a BC.hu hosting és e-mail postafidk szolgaltatasat veszi igénybe, aminek soran
a BC.HU Informatikai Kft-vel all szerz6déses viszonyban, ami ekként adatfeldolgozonak
min6siil. Az adatok tarolasanak helye Németorszag, de a biztonsagi mentések Finnorszagban
is torténhetnek.

Az Adatkezel6 az érintettek Weboldalon kifejtett tevékenységének vizsgalatdhoz igénybe
veszi a Hotjar szolgaltatasokat, a Google Analytics, TagManager, Facebook Pixel és
TikTok Pixel szolgéltatasokat, aminek sordn a Hotjar Limited, Google LL.C, Facebook
Ireland Limited, TikTok Information Technologies UK Limited, TikTok Technology
Limited tarsasagokkal van szerzédéses viszonyban, amelyek ekként adatfeldolgozonak
mindsiilnek. Ezen adatfeldolgozok szolgaltatasai haszndlatdnak a célja, hogy az Adatkezel6
jobban megértse a felhasznaloit (igy példaul, hogy mennyi id6t toltenek a Weboldal
hasznalataval, mire kattintanak, mit nem kedvelnek). Ez lehetové teszi az Adatkezeld
szamara, hogy a Weboldalt felhasznal6i igényeknek megfelel6en fejlessze, Osszeallitsa a
megfeleld hirdetési kozonséget, mérje az eszkdzok kozotti konverzidt, lehet6vé teszi szamara
a hirdetések célzasat, a megfeleld6 kozonségre torténd optimalizalasat, a személyre szabott
reklamok, hirdetések megjelenitését, valamint riportok, kimutatasok készitését, a Weboldalrol
és annak latogatottsagi adatairél. Ezen adatfeldolgozdk cookie-k és egyéb technoldogiak
felhasznalasaval gy(ijtenek adatokat (igy kiilénésen IP cimet, az On a Weboldal eléréséhez
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hasznalt eszk6zének tipusat, kijelz6jének a méretét, az eszkdz egyedi azonositojat, a bongészo
tipusat, tartozkodasi orszagat és az On altal preferaltként megjelolt nyelvet).

A Google LLC  harmadik  orszagokban (az itt  jelolt  helyszineken:
https://www.google.com/about/datacenters/locations/) tarolhat adatokat. Annak érdekében,
hogy az adattovabbitds a GDPR szerinti megfeleld garanciak alapjan torténjen, az Adatkezeld
és a Google LLC olyan adatfeldolgozasi megallapodast kotott, ami az Eurdpai Bizottsag
2010/87/EU szamu hatdrozata szerinti altalanos szerzédési feltételeket tartalmazza. Tovabbi
informacio ezen adatfeldolgozé adatvédelmi megfelel6ségérdl a kovetkez6 linken érhetd el:
https://privacy.google.com/businesses/compliance/.

A Facebook Pixel cookiek-rol tovabbi informaciokat itt olvashat:
https://www.facebook.com/policies/cookies/. A Facebook Pixel hasznalata harmadik
orszagokba (elsddlegesen az USA-ba) térténd adattovabbitassal jarhat, az Adatkezel6 és a
Facebook Ireland Limited olyan adatfeldolgozasi megallapodast kotott, ami az Eurdpai
Bizottsag 2010/87/EU szamu hatarozata szerinti altaldnos szerz6dési feltételeket tartalmazza a
megfeleld garanciak biztositasa érdekében.

A TikTok Information Technologies UK Limited és a TikTok Technology Limited k6z6s
adatkezel6ként jarnak el. A TikTok Pixel hasznalata harmadik orszagokba (els6dlegesen az
USA-ba) torténé adattovabbitassal jarhat (a mindenkori aladatfeldolgozdk listajat az alabbi
linken talalhatja meg: https://ads.tiktok.com/i18n/official/article?aid=30242040634959695).
Tovabbi informacié ezen adatfeldolgoz6 adatvédelmi megfelel6ségérdl a kovetkezd linken
érhet6 el: https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/jurisdiction-specific-terms

Az Adatkezeld a hirlevélre torténé feliratkozashoz és a hirlevelek kezeléséhez a MailChimp
elnevezésii szolgaltatast veszi igénybe. A szolgaltatast az Adatkezel6 részére a The Rocket
Science Group LLC d/b/a Mailchimp nyijtja, amely igy adatfeldolgozonak mindsiil. Az
adatfeldolgoz6 részére ennélfogva atadasra keriilnek a név és e-mail cim adatok. A
MailChimp szolgaltatas hasznalata harmadik orszagokba (elsddlegesen az USA-ba) torténd
adattovabbitassal ~ jarhat. Tovabbi informaci6 ezen adatfeldolgozé adatvédelmi
megfelel6ségérdl a kovetkezd linkeken érhetd el: https://www.intuit.com/privacy/statement/

https://mailchimp.com/legal/data-processing-addendum/?
gl=1*9ngys9* up*MQ..* ga*MTQOMTcONjg20S4xNjgzMjEwODEx* ga NSHD1RTH6

EX*MTY4MzIxMDgxMC4xLjEuMTY4MzIxMTISOS4wLjAuMA..#3. Sub-processing

Az Adatkezeld lehet6vé teszi a SimplePay szolgaltatas igénybevételével torténd fizetést. Az
Adatkezel6 erre vonatkozdan az alabbi cég szolgaltatasait veszi igénybe: OTP Mobil Kft.

On a SimplePay szolgéltatds igénybevételével tudomdsul veszi, hogy az Adatkezel altal a
www.moldovanandras.hu felhasznal6i adatbazisaban tarolt, alabbi személyes adatai atadasra
keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgoz6 részére. Az Adatkezel6 altal tovabbitott
adatok kore az alabbi: név, e-mail cim, szamlazasi cim. Az OTP Mobil Kft. altal végzett
adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tdjékoztatoban, az
alabbi linken tekinthet6 meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff

Az Adatkezel6 a Szamlazz.hu nevii rendszeren keresztiil allit ki szamléakat. Ezt a szolgaltatast
a KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag nyujtja az
Adatkezel6nek, amely igy adatfeldolgozonak mindsiil. Ez az adatfeldolgozé a térvénynek
megfelel6en hozzafér a szamlékon feltiintetend6 adatokhoz (amelyek kiemelten, de nem
kizarélagosan az egyéni vallalkozok esetében személyes adatnak mindsiilhetnek).


https://simplepay.hu/vasarlo-aff
http://www.moldovanandras.hu/
https://mailchimp.com/legal/data-processing-addendum/?_gl=1*9ngys9*_up*MQ..*_ga*MTQ0MTc0Njg2OS4xNjgzMjEwODEx*_ga_N5HD1RTH6E*MTY4MzIxMDgxMC4xLjEuMTY4MzIxMTI5OS4wLjAuMA..#3._Sub-processing
https://mailchimp.com/legal/data-processing-addendum/?_gl=1*9ngys9*_up*MQ..*_ga*MTQ0MTc0Njg2OS4xNjgzMjEwODEx*_ga_N5HD1RTH6E*MTY4MzIxMDgxMC4xLjEuMTY4MzIxMTI5OS4wLjAuMA..#3._Sub-processing
https://mailchimp.com/legal/data-processing-addendum/?_gl=1*9ngys9*_up*MQ..*_ga*MTQ0MTc0Njg2OS4xNjgzMjEwODEx*_ga_N5HD1RTH6E*MTY4MzIxMDgxMC4xLjEuMTY4MzIxMTI5OS4wLjAuMA..#3._Sub-processing
https://www.intuit.com/privacy/statement/
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/jurisdiction-specific-terms
https://ads.tiktok.com/i18n/official/article?aid=30242040634959695
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://privacy.google.com/businesses/compliance/
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7. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol, tovabba megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Tovabba
felhivja azon harmadik felek figyelmét, akiknek az érintett adatai tovabbitasra kertiltek, hogy
kotelesek eleget tenni az adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa,
torolhesse. Az Adatkezel6 megtesz minden t6le telhet6t annak érdekében, hogy az adatok ne
sériiljenek, illetve semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast az Adatkezel6 az
adatkezelési tevékenységében részt vevo munkavallaléi, illetve az Adatkezel6 megbizasabdl
eljaré adatfeldolgozok részére is el6irja.

Az Adatkezel§ altali adatkezelés soran sajat eszkozein, valamint az adatfeldolgoz6
rendszereiben tarolja a személyes adatokat.

Annak érdekében, hogy illetéktelen személyek ne férjenek hozza az adatokhoz, az Adatkezel6
az alabbiak szerint biztositja a személyes adatok meg6rzését és akadalyozza meg az
illetéktelen hozzaférést sajat eszkozei tekintetében: A szdmitogépekhez valé hozzdférés
jelszéval és tiizfallal védett, a szamitogépeken virusirté fut. Az Adatkezelé Linux rendszerrel
rendelkezik, amin az IPtables? program fut. Az Adatkezel6 a kommunikdcié sordn SSL
titkositdst alkalmaz.

8. Az érintettek tajékoztatasa adatvédelmi incidensrél’ annak bekovetkezése esetén

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagara nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, vilagosan és
kozértheten tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrol.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

e az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

¢ az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat
a tovabbiakban val6szin{isithet6en nem valosul meg;

e atajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informdaciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonld
intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

2 Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovébbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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9. Az adatkezeléssel kapcsolatban Ont megilleté jogok (érintetti jogok)
A személyes adatainak az Adatkezel® altali kezelése kapcsan Ont az alabbi jogok illetik meg:

a) Hozzaféréshez valé jog: On a 10. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban
tajékoztatast kérhet az Adatkezel6t6]l arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a jelen tdjékoztatéban szerepl6 informaciékhoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel§ az adatkezelés targyéat képezé személyes adatok masolatat kérésre az On
rendelkezésére bocsatja. Az On 4ltal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerti mértékli dijat szamithat fel. Ha elektronikus tton
nyUjtotta be a kérelmet, az Adatkezeld valaszlevele is — lehet6ség szerint — elektronikus dton
érkezik meg Onhoz, kivéve, ha méasként kéri.

b) Helyesbitéshez valé jog: On a 10. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban
kérheti, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozo6
pontatlan személyes adatokat, tovabba jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatok
kiegészitését.

¢) Torléshez valé jog (,az elfeledtetéshez valéo jog”): On a 10. pontban megadott

elérhet6ségeken keresztiil, irasban kérheti az Adatkezel6t6l, hogy késedelem nélkiil tordlje az

Onre vonatkoz6é személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az Onre

vonatkoz6 személyes adatokat késedelem nélkiil térolje, ha az alabbi indokok valamelyike

fennall:

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtétték vagy
mas modon kezelték;

- On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- aszemélyes adatokat az Adatkezeld alkalmazand6 uni6s vagy nemzeti jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A jelen c) pont szerinti fenti rendelkezések nem alkalmazanddk, amennyiben (i) az a
személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy nemzeti jog
szerinti kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy (ii) az adatkezelés jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog: On a 10. pontban megadott elérhetGségeken
keresztiil, irasban kérheti, hogy az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

- On vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezel6nek maér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatoz4s arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.
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Korlatozas esetén, az ez ald es6 személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az On
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél Ont el6zetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog: On a 10. pontban megadott elérhetségeken keresztiil,
irdsban kérheti, hogy az Onre vonatkozo és On éltal az Adatkezel$ rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba kérheti, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy az
Adatkezel6 ezt akadalyozna. On jogosult tovabba arra, hogy — ha ez technikailag
megvalosithatd — kérje az Adatkezel6t6l a személyes adatok masik adatkezel6hoz torténd
kozvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhat6saghoz val6 jog Ont akkor illeti meg, ha az Adatkezel§ adatkezelésének
jogalapja az On hozzdjarulasa, vagy az Onnel kotott szerzddés teljesitése; és az adatkezelés
automatizalt modon torténik.

f) Visszavonashoz valé jog: Amennyiben az adatkezelés az On hozzdjarulasan alapul,
jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmely id6épontban visszavonja, amely azonban nem
érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét. A
hozzajarulas visszavonasa esetén az Adatkezel6 a vonatkoz6 adatokat végérvényesen és
visszaallithatatlan modon torli.

g) Jogorvoslathoz valo jog:

Panasztételhez valé jog: On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hat6sagnél, ha a
megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése sérti a GDPR-t. A panasz a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidészabadsag Hat6sagnal teheté meg (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; www.naih.hu;

ugyfelszolgalat@naih.hu).

Birésaghoz fordulas joga: On bir6sagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a
GDPR szerinti jogait. Az Adatkezel6vel szembeni eljarast az Adatkezeld tevékenységi helye
szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithat6 az On szokasos
tartozkodasi helye szerinti tagallama birdsaga elott is.

10. Az érintetti jogok gyakorlasa

A 9. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét, illetve a
személyes adatai kezelésével kapcsolatos tovabbi tdjékoztatast az Adatkezel6t6l kérhet
levélben (1013 Budapest, Pauler utca 6.), illetve e-mailben (info@moldovanandras.hu).
Kérjiik, tartsa szem el6tt, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban — az On érdekében
— csak abban az esetben all modunkban felvilagositast adni, illetve intézkedést tenni, ha
személyazonossagat hitelt érdeml6en igazolta.

Az Adatkezel6 a benyujtott kérelme nyoman hozott intézkedéseir6l a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy hoénapon beliil, tomor, atlathato,
kozérthetd és konnyen hozzaférheté formaban, irdsban — az On erre irdnyuld kérelmére
szoban — adja meg a tajékoztatast. Sziikség esetén — figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
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és a kérelmek szamat — ez a hatarid6é tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A hataridd
meghosszabbitasar6l az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétSl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatia Ont. Ha On elektronikus titon
nyujtotta be a kérelmét, az Adatkezeld a tajékoztatast — lehetdség szerint — elektronikus dton
adja meg, kivéve, ha On masként kéri.

A tdjékoztatds és az intézkedések ingyenesek. Ha az On kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6do jellege miatt — tlzé, az Adatkezeld, figyelemmel
a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard
adminisztrativ koltségekre: i) ésszerli 0sszegli dijat szamithat fel, vagy ii) megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzo
jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a 9. pont b)-d) pontban foglaltakrél (azaz
valamennyi helyesbitésrél, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasroél), akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az Adatkezeld kérésére tajékoztatja Ont e cimzettekrdl.

11. Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok

16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrol személyes adatot, kivéve, ha sziil6i
feliigyeletet gyakorlo személyt6l ehhez engedélyt kértek. A személyes adatoknak az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatasaval a sziil6, mint érintett kijelenti és szavatolja, hogy a
fentiekre figyelemmel jar el, cselekvéképessége az adatok rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatban nem korlatozott.

Amennyiben On barmely személyes adat rendelkezésre bocsitdsara jogilag ©nalléan nem
jogosult, koteles az érintett harmadik személyek (pl. térvényes képviseld, gondnok, egyéb
személy — példaul fogyaszté — akinek a nevében eljar) beleegyezését megszerezni, vagy az
adatok rendelkezésre bocsitidsdhoz mds jogalapot biztositani. Ezzel Osszefiiggésben On
koteles mérlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval dsszefiiggésben
sziikség van-e valamely harmadik személy hozzajarulasara. El6fordulhat, hogy az Adatkezeld
Onnel személyes kapcsolatba nem keriil, igy a jelen pontnak valé megfelelést On koteles
biztositani, és az Adatkezel6t ezzel 6sszefiiggésben felel6sség nem terheli. Ett6] fiiggetleniil
az Adatkezel6 mindenkor jogosult ellendrizni, hogy valamely személyes adat kezelésére a
megfelel6 jogalap rendelkezésre éll-e. Példaul, ha On harmadik személy — példaul fogyaszté —
nevében jar el, az Adatkezel6 jogosult kérni az On meghatalmazasat és/vagy az érintett
személy megfeleld adatkezelési hozzajarulasat az adott tigyre vonatkozoan.

Az Adatkezel6 minden tdle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy t6réljon minden olyan
személyes adatot, amelyet jogosulatlanul bocsatottak a rendelkezésére. Az Adatkezel6
biztositja, hogy amennyiben ez a tudomasara jut, ezen személyes adat mas szdmara nem kertil
tovabbitasra, sem az Adatkezel6 altal felhasznalasra.

Kérjiik, hogy a 10. pontban meghatarozott elérhetéségeinken haladéktalanul kozélje

veliink, ha tudomasara jut, hogy egy harmadik személy Onrél jogosulatlanul bocsatott
személyes adatot az Adatkezel6 rendelkezésére.
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